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 実際にサービス・プロダクトを利用したことがあるユーザーのみを対象に調査を実施する「オリコン顧客満足度ランキン

グ」（https://life.oricon.co.jp/）を展開する株式会社 oricon ME（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池恒）はこのた

び、顧客満足度の高い「家事代行サービス」「ハウスクリーニング」を発表いたしました。 

 

１．新規発表『家事代行サービス』 （ https://life.oricon.co.jp/rank-housekeeping/ ） 

 第 1回目となる今回、日常的な家事全般を代行する家事代行サー

ビスの満足度について実際の利用者 1,097人に調査したところ、 

【家事の達人】が１位となった。同社はランキングを構成する評価

項目６項目のうち、「サイトのわかりやすさ」「サポート」「コストパ

フォーマンス」の３つの評価項目で１位を獲得している。 

 

 ２位となったのは【ニチイライフ】で、「サービスのわかりやす

さ」「サービスの利用のしやすさ」「スタッフの対応」の３つの評価

項目で１位。３位には【ダスキン メリーメイド】が選出された。 

 

 調査全体を通してユーザーが最も重視したのは、「サービスのわ

かりやすさ」で 29.33％の回答があり、「サイトのわかりやすさ」「サ

ービスの利用のしやすさ」がそれに続く結果となっている。 

 

 

２．新規発表『ハウスクリーニング』 （ https://life.oricon.co.jp/rank-house-cleaning/ ） 

エアコンやキッチンなど普段の掃除では汚れを落としきること

が難しいところを、専用道具で対応するハウスクリーニング。第 1

回目となる今回は、実際の利用者 1,192 人に調査を行い、【おそう

じ本舗】が 1位を獲得する結果となった。同社はランキングを構成

する評価項目６項目のうち、「サービスの利用のしやすさ」「スタッ

フの対応」「サポート」の３つの評価項目で 1位となっている。 

 

２位には「サービスのわかりやすさ」「コストパフォーマンス」と

２つの評価項目で 1位を獲得した【カジタク】が選出。続いて【ダ

スキン サービスマスター】が３位に。評価項目「サイトのわかりや

すさ」で 1位となった。 

 

調査全体を通してユーザーが最も重視したのは「サービスのわかりやすさ」で 27.35％。続いて「スタッフの対

応」「コストパフォーマンス」が多く回答されている。 

 

2018 家事代行サービス TOP5 

1 家事の達人 75.27 

2 ニチイライフ 74.95 

3 ダスキン メリーメイド 73.75 

４ マイ暮らす 72.74 

５ ベアーズ 72.45 

重視項目（上位 3項目） ％ 

サービスのわかりやすさ 29.33 

サイトのわかりやすさ 16.71 

サービスの利用のしやすさ 16.14 

2018 ハウスクリーニング TOP4 

1 おそうじ本舗 73.76 

2 カジタク 73.38 

3 ダスキン サービスマスター 73.34 

４ ベアーズ 72.36 

重視項目（上位 3項目） ％ 

サービスのわかりやすさ 27.35 

スタッフの対応 20.50 

コストパフォーマンス 18.48 

報道関係者各位（送付枚数：計２枚） 
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NEWS RELEASE 

http://life.oricon.co.jp/
https://life.oricon.co.jp/rank-housekeeping/
https://life.oricon.co.jp/rank-house-cleaning/


 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆掲載・お取扱いについて・・オリコン顧客満足度ランキングに関する本ニュースリリースは報道用資料です。 

報道の範囲内での掲載データ及び掲載ランキングのご使用は、無償となっております。 

◆出稿・広告・データ販売など各種窓口 ⇒ https://cs.oricon.co.jp/contact/  
◆お問合せ受付（企業案内・データサービス、その他） ⇒ ml-cs-user@oricon.jp 

 

＜ハウスクリーニング 調査概要＞ 

回答者数： 1,192人  調査企業数： 9社 

調査期間： 2017/2/13～2018/3/1 

調査対象者 性別： 指定なし  年齢： 20歳以上  地域： 全国  

条件： 過去 3年以内にハウスクリーニングを利用したことがあり、かつ、事業者と依頼サービスの選定に関与し、 

実際に発注をした人で、当日、掃除現場に立ち会った人 

【お問い合わせ先】 

「オリコン顧客満足度調査」事業部直通 TEL：03-5785-5628/FAX：03-3405-5204 

＜家事代行サービス 調査概要＞ 

回答者数： 1,097人  調査企業数： 17社 

調査期間： 2018/2/13～2018/3/5 

調査対象者 性別： 指定なし  年齢： 20歳以上  地域： 全国  

条件： 過去 3年以内に家事代行サービスを利用したことがあり、かつ、事業者と依頼サービスの選定に関与し、実際に発注をした人 

https://cs.oricon.co.jp/contact/
mailto:ml-cs-user@oricon.jp

