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 実際にサービス・プロダクトを利用したことがあるユーザーのみを対象に満足度調査を実施する、「オリコン日本顧客満

足度ランキング」（http://life.oricon.co.jp/）を展開するオリコン株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池

恒）は先ごろ、過去 3ヶ月以内にスマートフォン／タブレットユーザーでスマートフォン／タブレットのゲームアプリを利

用している 6,197人（調査累計 3万 7,548人）を対象に調査した、『ゲームアプリ 2015年 秋』のランキング上位 30タイト

ル（http://life.oricon.co.jp/rank-game-appli/2015autumn/）を、発表致しました。 

 

１ 【ラブライブ！～】返り咲き！ 過去最高の満足度 77.27 ポイントで首位 

⇒評価項目別「音楽」で 90.58の高満足度 要因はシステム＆追加曲か 

 

２ “アイドルマスター”シリーズが総合 30 位に 2 タイトルランクイン 

⇒アプリ界もアイドル戦国時代！アイマス、AKB48などアイドル育成が続々 

 

１：【ラブライブ！～】返り咲き！ 過去最高の満足度 77.27 ポイントで首位 

 2015年 9月 25日から 10月 1日にかけて行なわれた同調

査で、評価項目総合 1位に輝いたのは、KLabのリズム＆ア

ドベンチャーゲーム【ラブライブ！スクールアイドルフェ

スティバル】。同ゲームは、これまでに「2015 年・冬（1

月 19 日発表）」、「～春（4 月 15 日発表）」の 2 回連続で首

位を獲得するも、「～夏（7月 15日発表）」では惜しくも 2

位と順位を落としていた。しかし今回は同タイトル最高と

なる 77.27ポイントを獲得して、1位に返り咲いた。 

 

 2位に入ったのは映画『怪盗グルー』シリーズの公式【怪

盗グルーのミニオンラッシュ】（Gameloft）。3D空間をひた

すら走り抜けるキャラクターの愛らしさが多くの支持を得

て、項目別のランキングでは「キャラクターデザイン」、

「UI・デザイン」でトップ。利用者からも、「キャラクター

が可愛いくて画質が良い。ゲームのテンポもよくたのし

い！」（女性／20 代）といったキャラクターへの意見が目

立った。  

顧客満足度の高い『ゲームアプリ 2015年 秋』 

【ラブライブ！～】総合首位に返り咲き！ 

“アイマス”に“AKB48～”などアプリゲーム界もアイドル戦国時代 

TOPICS 

報道関係者各位（送付枚数：計 5枚） 

 

NEWS RELEASE 

1
ラブライブ！スクールアイドル

フェスティバル
77.27

2 怪盗グルーのミニオンラッシュ 76.21

3 おさわり探偵 NEOなめこ栽培キット 75.55

4 ヘイ・デイ 75.35

5 LINE：ディズニー ツムツム 74.89

6 FINAL FANTASY Record Keeper 74.66

7 AKB48グループ ついに公式音ゲーでました。 74.59

8 消滅都市 74.47

9
アイドルマスター シンデレラガールズ

 スターライトステージ
74.20

10 KINGDOM HEARTS Unchained χ 73.78

　■評価項目総合
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＞＞評価項目別「音楽」で 90.58 の高満足度 

 【ラブライブ！スクールアイドルフェスティバル】は、項目別では

「システム・ゲーム性」、「音楽」、「イベント・キャンペーン」、「達成

感」の 4項目で 1位を獲得している。なかでも「音楽」は 90.58ポイ

ントという非常に高い満足度を記録。ライブパートを中心に、作品中

に登場する 70 曲を超える様々な楽曲自体の評価が、高いことがわか

った。また、「新譜が結構頻繁にでる」（男性／20 代）という声もあ

り、アップデートによって追加される楽曲が多いことも、高評価につ

ながっているようだ。 

 

＞＞首位奪還の要因は「ゲームシステム」の再評価か 

 夏に行われた前回調査では、【ラブライブ！スクールアイドルフェスティバル】は総合 2位（1位は【SHOW BY ROCK!!】）。

項目別でも上記「システム・ゲーム性」、「音楽」、「イベント・キャンペーン」、「達成感」のいずれも 1 位獲得には至

らず、2 位もしくは 3 位という結果だった。しかし、今回の調査でのコメントを見ていくと、「音ゲーとしての斬新な

システム」（男性／20代）、「クリアした時に達成感がある」（男性／20代）、「意外とこのゲームシステムのアプリは少

ないのでうれしい」（男性／20代）といった声が多数挙がった。もともと定評があった上記の項目だが、今回、再評価

されたことに併せ、アップデートにより新たな要素が追加されたことが、首位返り咲きへの要因といえるだろう。 

 

＞＞評価項目別 

 

 

 

 

 
  

　■システム・ゲーム性 　■音楽 　■イベント・キャンペーン 　■ハマり度 　■達成感

1
ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
79.13 1

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
90.58 1

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
74.64 1 ヘイ・デイ 82.47 1

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
80.58

2 ヘイ・デイ 78.15 2
AKB48グループ ついに

公式音ゲーでました。
88.80 2 モンスターストライク 72.83 2

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
79.13 2

キャンディークラッシュ

ソーダ
80.00

3 チェインクロニクル 75.00 3

アイドルマスター

 シンデレラガールズ

 スターライトステージ

86.22 3 白猫プロジェクト 72.65 3
キャンディークラッシュ

ソーダ
79.00 3

AKB48グループ ついに

公式音ゲーでました。
77.40

　■性別：男性 　■性別：女性 　■課金経験別：課金あり 　■課金経験別：課金なし

1
ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
77.34 1

LINE：ディズニー ツム

ツム
78.19 1

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
81.14 1

おさわり探偵

NEOなめこ栽培キット
76.63

2
KINGDOM HEARTS

Unchained χ
73.86 2

ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
77.30 2 グランブルーファンタジー 76.25 2

LINE：ディズニー ツム

ツム
76.04

3
FINAL FANTASY

Record Keeper
73.78 3

おさわり探偵

NEOなめこ栽培キット
77.27 3

アイドルマスター

 シンデレラガールズ

 スターライトステージ

74.11 3
マジックキャッスル

ドリームアイランド
75.98

　■年代別：10代・20代 　■年代別：30代 　■年代別：40代

1 消滅都市 78.78 1
AKB48グループ ついに

公式音ゲーでました。
75.79 1

LINE：ディズニー ツム

ツム
76.03

2
ラブライブ！スクール

アイドルフェスティバル
77.74 2

怪盗グルーのミニオン

ラッシュ
74.77 2

おさわり探偵

NEOなめこ栽培キット
74.16

3
怪盗グルーのミニオン

ラッシュ
77.60 3

FINAL FANTASY

Record Keeper
74.73 3 ヘイ・デイ 73.73

【ラブライブ！スクールアイドルフェスティバル】 

（C）2013 プロジェクトラブライブ！ 

（C）KLabGames 

（C）bushiroad All Rights Reserved. 
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２：新作【アイドルマスター～】 も総合 TOP30 に初ランクイン 

 

 今回、9月にリリースされたばかりのバンダイナムコによるアイ

ドルリズムゲーム【アイドルマスター シンデレラガールズ スター

ライトステージ】が総合 9位にランクインしていることも注目ポイ

ントといえそうだ。同ゲームは、アイドルプロデュース体験ゲーム

『THE IDOLM＠STER』、ソーシャルゲーム【アイドルマスター シン

デレラガールズ】の世界観をモチーフとする音楽ゲーム。「基本的

にはよくある音ゲーですが、やっぱりアイドルが可愛いのと喋って

くれるのでそれがいい」（女性／10代）といったコメントにある通

り、アニメ化までされたキャラクターとゲーム性の組み合わせが支持されているようだ。 

 

＞＞アプリ界もアイドル戦国時代へ！ アイマスシリーズ、AKB などアイドル育成が続々 

 今回の調査では、1位の【ラブライブ！スクールアイドルフェステ

ィバル】を筆頭に、7位の【AKB48グループ ついに公式音ゲーでまし

た。】、9位【アイドルマスター シンデレラガールズ スターライトス

テージ】と、総合トップ 10 の中に“アイドル育成型”ゲームが、3

タイトルランクインしていることも、前回からの変化と言える。 

 

 さらに、評価項目総合 TOP30 を見ると、24 位には“アイマス”シ

リーズの【アイドルマスター シンデレラガールズ】も、初の TOP30

へのランクインとなり、いまや“アイドル育成型”ゲームは人気ジャン

ルのひとつを形成していると言ってもいいだろう。前回の調査では

【SHOW BY ROCK!!】（geechs inc.）が 1位に選出されたこともあり、い

まやゲームアプリ業界も、アイドル戦国時代といえそうだ。 

 

 音楽ゲーム以外では、ロールプレイングゲームやアドベンチャーゲー

ム、アクションゲーム、シミュレーションゲームなど従来からの人気ジ

ャンルのゲームも高い満足度を記録している。主戦場が据え置き型からスマホにシフトしたゲーム業界だが、スペッ

クの向上を背景に、スマホにおいてもあらゆるジャンルでそれぞれの人気タイトルが生み出され、カテゴリーごとに

勢力を奮っているのが現状のようだ。 

＞＞ジャンル別ランキング（※一部） 

 

（※この他に「アーケード」、「カジノ・さいころ・ボード」、「ストラテジー」など合計 12ジャンル発表。） 

　■ミュージック 　■ロールプレイング 　■アドベンチャー 　■アクション

1
ラブライブ！スクールアイド

ルフェスティバル
77.27 1

FINAL FANTASY Record

Keeper
74.66 1

ラブライブ！スクールアイド

ルフェスティバル
77.27 1 SHOW BY ROCK!! 75.88

2 SHOW BY ROCK!! 75.88 2 消滅都市 74.47 2
おさわり探偵

NEOなめこ栽培キット
75.55 2 LINE：ディズニー ツムツム 74.89

3
AKB48グループ ついに公式

音ゲーでました。
74.59 3 グランブルーファンタジー 73.68 3

スクールガールストライカー

ズ
73.16 3 消滅都市 74.47

　■音楽

1
ラブライブ！スクールアイ

ドルフェスティバル
90.58

2
AKB48グループ ついに公式

音ゲーでました。
88.80

3
アイドルマスター シンデレ

ラガールズ
86.22

4
FINAL FANTASY Record

Keeper
84.23

【アイドルマスター シンデレラガールズ スターライトステージ】 

（ｃ）BANDAI NAMCO Entertainment Inc. 

【AKB48 グループ ついに公式音ゲーでました。】 

©AKS / ©S&P 
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調査概要 

◇調査対象ゲーム数：200タイトル ◇総回答者：6197人  

◇調査期間：2015年 9月 25日～10月 1日 

◇調査対象 性別：指定無し／年齢：10代以上／地域：全国 

条件…過去 3ヶ月以内にスマートフォン／タブレットユーザーでスマートフォン／タブレットのゲームア

プリを利用している人 

定義…App Store・Google Playのゲームカテゴリ配信中のアプリを対象とする／有料アプリを除く 

  

1
ラブライブ！スクールアイドル

フェスティバル
77.27 16

美少女戦士セーラームーン

　セーラームーンドロップス
72.21

2 怪盗グルーのミニオンラッシュ 76.21 17 ほしの島のにゃんこ 72.20

3
おさわり探偵 NEOなめこ栽培

キット
75.55 18

ONE PIECE

 トレジャークルーズ
72.09

4 ヘイ・デイ 75.35 19 ファームヒーロー 71.51

5 LINE：ディズニー ツムツム 74.89 20 実況パワフルプロ野球 71.49

6
FINAL FANTASY

 Record Keeper
74.66 21

クレヨンしんちゃん 嵐を呼ぶ

 炎のカスカベランナー!!
71.29

7
AKB48グループ ついに公式音

ゲーでました。
74.59 22 モンスターストライク 71.19

8 消滅都市 74.47 23 ドラゴンボールZ ドッカンバトル 70.95

9
アイドルマスター シンデレラ

ガールズ スターライトステージ
74.20 24

アイドルマスター　シンデレラ

ガールズ
70.95

10
KINGDOM HEARTS

 Unchained χ
73.78 25 対戦☆ズーキーパー 70.95

11 グランブルーファンタジー 73.68 26 ダービーインパクト 70.74

12 白猫プロジェクト 73.32 27 ポケとる スマホ版 70.51

13 チェインクロニクル 73.12 28 パズル＆ドラゴンズ 70.38

14
クイズRPG

 魔法使いと黒猫のウィズ
72.73 29 キャンディークラッシュソーダ 70.12

15
剣と魔法のログレス

 いにしえの女神
72.23 30

ドラゴンクエストモンスターズ

 スーパーライト
70.01

■評価項目総合：顧客満足度の高い『ゲームアプリベスト30』
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◆掲載・お取扱いについて 

オリコン日本顧客満足度ランキングに関する本ニュースリリースは、報道用資料です。報道の範囲内での、掲載データ、

及び掲載ランキングのご使用は、無償となっております。（※その他詳細は、直接お問い合わせください） 

 

同調査は、「過去数年以内(ジャンルにより異なりますが概ね 3年前後）に実際にサービスを利用した人」を対象に、

設定した各項目について満足度ポイントを集計、各項目の重視度（比重値）を掛け合わせたうえで総合ランキングとし

て集計し発表しております。当ランキングは利用者の認識に基づくものであり、あくまで 1つの目安としてご利用いた

だいておりますため、必ずしもランクイン企業の各評価、順位の有意性を保証するものではありません。 

 

◆出稿・広告・販売データご購入など各種お問合せ窓口 

 ⇒http://cs.oricon.co.jp/contact/ 

 

◆お問合せ受付 

 ⇒企業案内・データサービス：ml-cs@oricon.jp  

 ⇒その他：cs-user@oricon.jp 

 

☆過去のニュースリリース一覧 → http://life.oricon.co.jp/information/newsrelease/ 

 

【オリコン日本顧客満足度調査 一覧】 

（※2015年 10月 1日現在／11ジャンル・77本発表） 

 

「オリコン日本顧客満足度調査」は、実際にサービスを利用したことのある延べ 114万人か

ら回答を収集し、統計学的手法に基づいた慶応義塾大学との産学連携による公正な調査と

結果発表を実施。“満足を可視化する”を理念に、2006年より日本最大級の調査規模で展開

しております。 

① 保険 ②マネー ③通信 ④生活

自動車保険 1 ネット証券 1 携帯キャリア 1 レンタカー

バイク保険 2 ネット銀行 2 携帯メーカー 2 サービスステーション

自転車保険 3 住宅ローン 3 MVNO 3 宅配便

生命保険 4 カードローン 4 モバイルデータ通信 4 結婚情報サービス

医療保険 5 クレジットカード 5 プロバイダ 5 ウエディングプロデュース

学資保険 6 銀行（窓口） 6 ウォーターサーバー

海外旅行保険 7 FX取引 7 トランクルーム

ペット保険 8 車買取会社

来店型保険ショップ 9 ゲームアプリ

10 カラオケボックス

⑤ショッピング ⑥住宅 ⑧受験 ⑩転職

総合スーパー 1 ホームセキュリティ 1 子ども英会話 1 派遣情報サイト

ネットスーパー 2 不動産仲介（売却） 2 英会話スクール 2 転職サイト

食材宅配サービス 3 リフォーム 3 資格スクール 3 アルバイト情報サイト

ホームセンター 4 賃貸情報サイト 4 通信講座 4 転職・人材紹介会社

5 賃貸情報店舗 5 オンライン英会話 5 人材派遣会社

⑥トラベル 6 住宅設備ショールーム 6 大学受験 塾・予備校 現役

ビジネスホテル（ビジネス利用） 7 ハウスメーカー（注文住宅） 7 大学受験 塾・予備校 高卒 ⑪美容

ビジネスホテル（観光利用） 8 引越し会社 8 大学受験 個別指導塾 現役 1 ヨガスタジオ（首都圏）

旅行会社（国内旅行） 9 高校受験 集団塾 2 エステサロン

旅行会社（海外旅行） ⑦グルメ 10 高校受験 個別指導塾 3 メンズエステ

1 レストランチェーン 11 中学受験 集団塾 4 フィットネス

2 宅配ピザ 12 中学受験 個別指導塾

3 カレーショップ 13 家庭教師

4 回転寿司

mailto:koie@oricon.jp
http://cs.oricon.co.jp/contact/
mailto:ml-cs@oricon.jp
mailto:cs-user@oricon.jp
http://life.oricon.co.jp/information/newsrelease/

