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2026 年 11 月 2 日 

オリコン株式会社 

 

＼実際に受験を経験した高校生・受験経験者が回答／ 

2026年 オリコン顧客満足度®調査 

満足度の高い『大学受験』塾・予備校ランキング 

塾・予備校 現役 首都圏 【大学受験ステップ】が9年連続総合1位 

塾・予備校 現役 近畿 【京進の大学受験 TOPΣ】が3年連続総合1位 

個別指導塾 現役 近畿 【京進の個別指導 スクール・ワン】が前回6位から順位を上げ、総合1位 

 

オリコン株式会社（本社：東京都港区 代表取締役社長：佐藤 直也、略称：オリコ

ン）は、グループ会社である株式会社oricon MEが、実際のサービス利用者を対象に

第三者の立場で実施した『大学受験』についての満足度調査を実施し、2026年11月

2日（月）14時にその結果を「オリコン顧客満足度®」公式サイト内にて発表いたしまし

た。ランキングの結果は以下の通りとなりました。 

 

 

 

■大学受験 塾・予備校 現役 

『首都圏』：【大学受験ステップ】が9年連続総合1位 全9評価項目でも1位に 

『首都圏』：業態別「難関大学特化型」では【SEG】が2年ぶりの1位に 

『近畿』：【京進の大学受験 TOPΣ】が3年連続総合1位 都道府県別「京都府」では初の1位に 

■大学受験 個別指導塾 現役 

『首都圏』：【東京個別指導学院】が3年連続総合1位 全8評価項目中6項目で1位 

『近畿』：【京進の個別指導 スクール・ワン】が前回6位から躍進し、総合1位に 

オリコン顧客満足度®調査に関する本稿は報道用資料です。報道目的以外での掲載データおよび掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

【お問い合わせ先】 ml-cspr@oricon.jp TEL：03-5785-5628 オリコン顧客満足度®ランキング 広報窓口 

報道関係者各位  

（送付枚数： 計 6 枚 ） 
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『大学受験 塾・予備校 現役』 https://juken.oricon.co.jp/rank_college/ 

大学受験を目的として、高校生を対象に一定のカリキュラムに沿って集団授業を行う塾に通年通学している高校生 16 歳～18 歳、また

は通年通学していた大学・短期大学の受験経験者 18 歳～22 歳を対象に、インターネット調査を実施しました。結果は『首都圏』『近

畿』の 2 地域での発表となります。 

 

■大学受験 塾・予備校 現役 首都圏 

【大学受験ステップ】が9年連続総合1位 全9評価項目で1位 

首都圏ランキングでは、【大学受験ステップ】が9年連続で満足度総合1位を獲得し

ました。 

評価項目別では、「成績向上・結果」「適切な受講費用」「講師」など全9項目で1

位となりました。なかでも、講師の知識の豊富さや説明のわかりやすさ、授業以外で

のケアなどを評価した「講師」は86.8点で、同社の評価項目の中で最も高い得点と

なりました。 

また、全9評価項目で前回の得点を上回り、”受講費用と効果のバランス”などを評

価した「適切な受講費用」は、前回から＋1.1pt上昇し、全9評価項目の中で最も

大きな上昇幅となりました。 

そのほか、神奈川県に本社を置く同社は、都道府県別「神奈川県」でも5年連続で

1位を獲得し、地元でも継続して高い評価を得ています。 

利用者からは、「講師の授業の分かりやすさ」や、「チューターによる親身な学習・進

路サポート」を評価する声が寄せられ、「成績向上や志望校合格に加え、勉強習慣の定着につながった」という声もみられました。 
 

～【大学受験ステップ】 利用者のクチコミ～ 

「チューターと定期的に面談をして受験方式や科目選択など相談にたくさんのってくれた（10代・女性）」 

「先生と生徒の距離が近いので気軽に相談しに行くことができました。塾の教材だけでなく、学校のテキストで分からないところも快く

教えてくれて嬉しかった（20代・女性）」 

「いつ相談しても親身になってくれた。また一人一人に合った進路や受験の仕方を提示してくれた（20代・女性）」 
 

 

〈ランキング構成〉  

■総合  

■評価項目別（全9項目）「成績向上・結果」「適切な受講費用」「適切な人数・クラス」「講師」「カリキュラムの充実さ」

「教室・自習室」「通いやすさ・治安」「スタッフ・チューター」「提供情報」 

■部門別 「都道府県別」／「業態別（首都圏）」 
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そのほか、都道府県別「東京都」では【早稲田アカデミー】が4年連続1位、業態別「難関大学特化型」では【SEG】が2年ぶり4

度目※の1位を獲得しました。（※2018、2023～2024、2026年／2018、2023～2024年は『大学受験 難関大学特化型 現役 首都圏』ランキングとして受賞） 

 

■大学受験 塾・予備校 現役 近畿 

【京進の大学受験 TOPΣ】が3年連続総合1位 

近畿ランキングでは、【京進の大学受験 TOPΣ】が3年連続で満足度総合1位を獲

得しました。 

評価項目別では、「成績向上・結果」「適切な受講費用」「講師」「カリキュラムの充実

さ」「教室・自習室」の5項目で1位となり、とくに「成績向上・結果」は2位と1.6ptの得

点差がありました。 

また、京都府に本社を置く同社は都道府県別「京都府」で初の1位を獲得しています。 

利用者からは、「講師の熱心で親身な指導」や、「質問・進路相談のしやすさ」に関す

るコメントが多く寄せられました。さらに、「自習室などの学習環境の充実が、成績向上

や学習意欲の向上につながった」という声もみられました。 
 

～【京進の大学受験 TOPΣ】 利用者のクチコミ～ 

「先生が熱心で喋りやすく、質問もしやすかった（10代・女性）」 

「学校の授業では教えられなかった細かいことまで教わることができた（10代・男性）」 

「大学受験のプロ講師による、的確なアドバイスと学習計画の提案が非常に役立つ。また、自習室が整っていて、集中して勉強で

きる環境が魅力的だった（20代・女性）」 
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つづいて総合2位の【研伸館】は、評価項目別「適切な人数・クラス」で6年連続1位を獲得しました。 

次いで、前回の高評企業から今回規定人数を満たして総合3位にランクインした【創学ゼミ】は、評価項目別では「カリキュラムの充

実さ」で初の1位、「スタッフ・チューター」では6年ぶりの1位を獲得しました。 
 

『大学受験 個別指導塾 現役』 https://juken.oricon.co.jp/rank-college-individual/ 

 〈ランキング構成〉  

■総合 

■評価項目別（全8項目） 

「成績向上・結果」「適切な受講費用」「講師」「カリキュラムの充実さ」「教室・自習室」「通いやすさ・治安」「スタッフ・チューター」「提供情報」 
 

大学受験を目的として、高校生を対象に一人一人に合わせたカリキュラムで個別指導を行う塾に通年通学している高校生16歳～18

歳、または通年通学していた大学・短期大学の受験経験者18歳～22歳を対象に、インターネット調査を実施しました。結果は『首都

圏』『近畿』の2地域での発表となります。 

 

■大学受験 個別指導塾 現役 首都圏 

【東京個別指導学院】が3年連続総合1位 全8項目中6項目で1位 

首都圏ランキングでは、【東京個別指導学院】が満足度３年連続総合 1 位を獲得しました。 

評価項目別では、「成績向上・結果」「カリキュラムの充実さ」「教室・自習室」「通いやすさ・治

安」「スタッフ・チューター」「提供情報」の 6 項目で 1 位となりました。 

“通学のしやすさ”や”交通の便や塾周辺の治安の良さ”などを評価した「通いやすさ・治安」は

同社が獲得した得点の中で最も高い満足度得点となりました。 

利用者からは、「一人ひとりに合わせた個別指導やカリキュラムの提案」、「講師の分かりやすく

親身な指導」に関するコメントが多く寄せられました。また、「成績向上や勉強習慣の定着」に

加え、「質問・進路相談のしやすさ、受験期の精神的なサポート」を挙げる声もみられました。 
 

 

～【東京個別指導学院】 利用者のクチコミ～ 

「個人個人にしっかりと向き合って、自分に合った勉強法やアプローチ方法で授業してくれた（20代・女性）」 

「先生方が非常に親身になって寄り添ってくれるので、勉強していて悩むことがなかった（20代・男性）」 

「自分の苦手な部分やわからない部分をすぐに質問できるし、授業外でも質問できる（10 代・男性）」 

「個人のペースに沿って丁寧に教えてもらえる（20 代・男性）」 
 

つづいて総合 2 位の【スクール IE】は前年総合 6 位からランクアップ。また評価項目別「講師」で 3 年ぶり 7 度目※の 1 位を獲

得しました。（※2015、2018、2020～2023、2026 年/2015 年は「講師の質」として受賞。） 

利用者からは、「講師の親しみやすさ」や「質問のしやすさ」、「自分のペースで学習できる個々に合わせた指導」に加え、「受験期の

メンタルケアや大学情報の提供」など、学習面・精神面の両面から親身にサポートしてくれる点を評価する声が寄せられました。 

次いで、総合 3 位には【個別教室のトライ】と【明光義塾】が同点でランクインしました。 

また、総合 5 位の【森塾】は「適切な受講費用」で 3 年連続 1 位となりました。 

 

 

https://juken.oricon.co.jp/rank-college-individual/
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■大学受験 個別指導塾 現役 近畿 

【京進の個別指導 スクール・ワン】が前回6位から順位を上げ、4年ぶり3度目の総合1位 

近畿ランキングでは、【京進の個別指導 スクール・ワン】が昨年から1.2pt伸ばし、総合6位

からランクアップ。順位・得点ともに上昇し、4年ぶり3度目※の満足度総合1位を獲得しまし

た。（※2021～2022、2026年） 

評価項目別では、「成績向上・結果」「講師」「カリキュラムの充実さ」の3項目で1位を獲得

しました。また、全8評価項目で前回の得点を上回り、特に「適切な受講費用」は＋

2.4pt、「カリキュラムの充実さ」は＋1.8pt上昇しました。 

利用者からは、「要望を丁寧に聞いてくれる姿勢」や、「講師への質問・相談のしやすさ」、

「授業の柔軟性」に関するコメントが寄せられました。さらに「成績向上や学習意欲の向上に

つながった」という声もみられました。 
 

 

 

～【京進の個別指導 スクール・ワン】 利用者のクチコミ～ 

「対面授業だけでなく、オンラインの対策授業があって、苦手な古典を対策することができた（20代・女性）」 

「学習意欲が上がって楽しかった（10代・女性）」 

「授業外での質問に時間をよく割いてくれる点がよかった（20代・男性）」 
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つづいて総合2位の【明光義塾】は、評価項目別「適切な受講費用」「スタッフ・チューター」の2項目で初の1位を獲得しました。 

次いで、総合3位の【個別指導学院フリーステップ】は、「教室・自習室」「通いやすさ・治安」「提供情報」の3項目で初の1位と

なりました。 

 

《調査概要》 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

■発表日：2026年11月2日 ■調査主体：株式会社oricon ME ■調査手法：インターネット調査 

2026年 オリコン顧客満足度®調査 大学受験 塾・予備校 現役（首都圏／近畿） 

■調査対象者数：【首都圏】3,573人 【近畿】1,140人 

■調査企業（サービス）数：【首都圏】25 【近畿】13 

■規定人数：【首都圏】100人以上 【近畿】50人以上 

■定義：大学受験を目的とし、高校生を対象に一定のカリキュラムに沿った形で集団授業を行っている塾 

ただし、以下は対象外とする 

1)難関大学、医学部、美大、音大等に特化した塾※ 

2)一部の教科のみを扱っている塾 

3)映像授業が主体の塾 

※業態別ランキングはこの限りでない（首都圏に限る） 

■調査期間：2026/4/8～2026/6/29、2025/4/11～2025/7/14、2024/4/8～2024/7/7 

■調査対象者 性別：指定なし 

年齢：大学・短期大学進学を希望する高校生：16～18歳／大学・短期大学の受験経験者：18～22歳 

地域：首都圏（埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県）、近畿（滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県） 

条件：以下どちらかの条件を満たす人 

1)高校生を対象とした集団塾に通年通学している高校生 

2)高校生を対象とした集団塾に通年通学していた大学・短期大学の受験経験者 

■URL：https://juken.oricon.co.jp/rank_college/ 

 

2026年 オリコン顧客満足度®調査 大学受験 個別指導塾 現役（首都圏／近畿） 

■調査対象者数：【首都圏】1,410人 【近畿】751人 

■調査企業（サービス）数：【首都圏】33 【近畿】26 

■規定人数：50人以上 

■定義：大学受験を目的とし、高校生を対象に一人一人に合わせたカリキュラムで個別指導を行っている塾 

ただし、以下は対象外とする 

1)難関大学、医学部、美大、音大等に特化した塾 

2)一部の教科のみを扱っている塾 

3)学校内個別指導塾 

4)他の教育教材の補助を目的とし、単独受講を主としないコース 

■調査期間：2026/4/8～2026/6/29、2025/4/11～2025/7/14、2024/4/8～2024/7/7 

■調査対象者 性別：指定なし 

年齢：大学・短期大学進学を希望する高校生：16～18歳／大学・短期大学の受験経験者：18～22歳 

地域：首都圏（埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県）、近畿（滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県） 

条件：以下どちらかの条件を満たす人 

1)高校生を対象とした個別指導塾に通年通学している高校生 

2)高校生を対象とした個別指導塾に通年通学していた大学・短期大学の受験経験者 

■URL：https://juken.oricon.co.jp/rank-college-individual/ 

――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

https://juken.oricon.co.jp/rank_college/
https://juken.oricon.co.jp/rank-college-individual/

