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2020 年 8 月 3 日 

株式会社 oricon ME 

 

2020年 オリコン顧客満足度®調査 

満足度の高い『住宅ローン』ランキング発表 
 10年連続1位のソニー銀行、“商品”満足度の高さを維持 

青森銀行が「担当者」1位を獲得、担当者の対応が高評価 
 

“見えない満足を可視化する”をコンセプトに、第三者の立場で顧客満足度調査を実施する株式会社oricon 

ME（読み:オリコン エムイー 本社:東京都港区 代表取締役社長:小池恒）は、『住宅ローン』についての満足

度調査を実施し、本日その結果を「オリコン顧客満足度®」公式サイト内（https://life.oricon.co.jp/）にて発

表いたしました。 

『住宅ローン』ランキングページ ▶https://life.oricon.co.jp/rank_housingloan/ 

■10年連続総合1位のソニー銀行、“商品”満足度の高さを維持 

総合1位の【ソニー銀行（本社:東京都千代田区）】は、今年、全9つの評価項目のうち「商品内容」「金利」

「繰り上げ返済」「サイトのわかりやすさ」の4項目で1位となりました。総合的に高評価されているなか、とくに、「商品

内容」では評価項目中で最高得点の75.58点を獲得。2011年の調査時から聴取している‟商品“に関する項目

でも、各年1位を獲得しており、継続的に評価されている点といえます。（※2011年～2012年は「商品のわかり

やすさ」「商品の豊富さ」、2013年～2016年は「融資内容」の項目名で発表。）また、実際の利用者から金利

の魅力について触れるコメントも多く見られました。※コメントは「住宅ローン」ランキングページでもご覧いただけます。 

■青森銀行が「担当者」1位を獲得、担当者の対応が高評価 

総合ランキングで7位となった【青森銀行（本社:青森県青森市）】は、評価項目別の「担当者」でも評価され、

1位を獲得しています。実際の利用者からも、「担当者の対応が丁寧だった（30代・女性）」「事務的な感じでは

なく、今の状態とか親身になって相談にのってくれた（40代・男性）」「親切丁寧で、対応も早かった（50代・男

性）」など、担当者を評価するコメントも多くみられました。 

 

報道関係者各位 （送付枚数： 計 3 枚 ） 
NEWS RELEASE 
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今回、総合1位となった【ソニー銀行】のご担当者様からのコメントとなります。 

《2020年 オリコン顧客満足度®調査 住宅ローン 第1位》 

ソニー銀行株式会社 執行役員常務 マーケティング部、ローン営業部 

タイアップ営業部、商品企画部 担当 南 啓二氏よりコメント 

この度は、「住宅ローン」において10年連続で第1位の評価を頂き、大変うれしく思

います。日々、お客様目線にて役職員が一丸となって取組んだ成果だと思っています。

また、もちろん、ご評価を頂いたのはお客さまですが、そのお客さまと向き合い業務を行っ

た当社の社員の皆さんにも感謝したいと思います。 

足元では、コロナ禍にて外出自粛等も余儀なくされ、対応する社員の出社も難しい環境でしたが、ITを駆使しお客さ

まとの接点にも配慮した取組も行っています。さらに10年前には考えられなかったAI審査、電子契約等を駆使し、スピ

ードと丁寧な顧客対応の両立を目指してまいりました。その成果が評価されたのだと思っています。今後も10年連続

NO.1に恥じないサービスを提供していきたいと思っています。 

■地域別「北海道」は北海道銀行、「甲信越・北陸」は北陸銀行が1位に 

地域別ランキングは、「北海道」で5年連続【北海道銀行（本社:北海道札幌市）】が、「東北」で3年連続

【青森銀行】が、「甲信越・北陸」で【北陸銀行（本社:富山県富山市）】が1位となっており、各地域に本店を置

く地方銀行が評価された結果となりました。そのほか、「関東」では【ソニー銀行】、「東海」「近畿」「九州・沖縄」の3

地域で【イオン銀行（本社:東京都江東区）】、「中国・四国」では【三井住友信託銀行（本社:東京都千代田

区）】が1位を獲得しています。 

地域別ランキングで1位獲得の地方銀行2社による、受賞コメントとなります。 

《2020年 オリコン顧客満足度®調査 住宅ローン 北海道 第1位》 

株式会社 北海道銀行 リテール推進部 ご担当者様より 

この度は、「住宅ローン 北海道部門」において5年連続で顧客満足度第1位の評価をいただき、誠にありがとうござ

います。特に北海道銀行住宅ローンの最大の強みである「団体信用生命保険の充実さ」について、高い評価をいただ

いたことにつきましては、大変嬉しく思っております。  

弊行では地域の皆さまに安心してご利用いただけるよう、道内12拠点の住宅ローンプラザに専門担当者を配置し

ております。是非お気軽にご相談いただき、皆さまの住宅ローンご検討の一助となれば幸いです。  

今後も「地域共栄」「公正堅実」「進取創造」の経営理念のもと、「地域から親しまれ頼りにされる銀行」を目指し、

役職員一同が常にお客さまの視点に立ち、1 人でも多くのお客さまにご満足いただけるよう日々努力をして参ります。 
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《2020年 オリコン顧客満足度®調査 住宅ローン 甲信越・北陸 第1位》  

株式会社 北陸銀行 リテール推進部 リテール企画グループ長 杉本幸介氏より 

この度は顧客満足度ランキング「住宅ローン 甲信越・北陸部門」において第１位の評価をいただき、誠にありがとう

ございます。甲信越北陸地区の幅広いお客さまにご評価いただいたことを大変嬉しく思います。私ども北陸銀行は北

陸のみならず、三大都市圏・北海道にも店舗を構えており、共働き夫婦にもご安心 いただける夫婦連生団信やペー

パーレスの電子契約サービスをはじめ、それぞれの地域の特色に応じた住宅ローン商品をご用意し、ご満足いただける

よう努めております。今後もより多くの地域のお客さまに満足いただけるサービスの提供に努めてまいります。 

 

今回で10回目となる『住宅ローン』の調査。過去5年以内に住宅ローンの新規借り入れ、もしくは、借り換えを行

った人で、現在も融資（借入）を受けている20歳以上の人を対象に、銀行またはモーゲージバンク123社の満足

度について、インターネットによるアンケート調査を実施いたしました。 

調査は、サービスを構成する9つの評価項目を設定し、各項目を細分化した全25項目についての回答を聴取。

集計後、弊社規定の回答者数を満たした企業について、「総合」「評価項目別」「部門別」ランキングとして結果を

発表しております。 

《評価項目》 ・・・「商品内容」「担当者」「団体信用生命保険の充実さ」「付帯サービス」「手続き」「金利」 

「手数料・保険料」「繰り上げ返済」「サイトのわかりやすさ」 

《部門》 ・・・ 「地域別」「目的別」「業態別」「商品別」 

オリコン顧客満足度®とは 

オリコンは音楽ランキングを通じて、オリコンは目に見えない「人気」という指標を目に見えるか

たちで提供してきました。そのグループ事業として、2006年より、商品やサービスの満足度を可

視化する「顧客満足度（CS）調査」を行っています。 当調査では、実際にサービスを利用し

たことのあるユーザーのみを対象とした、大規模なアンケート調査を実施し、その結果をランキン

グとして発表。現在、さまざまな業種・業態における184のランキングを公開しています。消費者

側にも企業側にも属さない第三者の中立的な立場で、「満足を可視化」＝指標化し、公開

することで、消費者には「生活満足度」の向上、企業には消費者に提供する「サービス価値」の

向上に、役立つことを目指しています。 

■「オリコン顧客満足度®」公式サイト ⇒https://life.oricon.co.jp/ 

■オウンドメディア「ミチタリ by オリコン顧客満足度」 ⇒https://cs.oricon.co.jp/michitari/ 

※オリコン顧客満足度®調査に関する本ニュースリリースは報道用資料です。報道目的以外での掲載データおよび 

掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

 【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL：03-5785-5628 

株式会社 oricon ME CS 事業本部 管理広報ユニット 星／長谷川／奥田／田中 
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