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2021 年 1 月 4 日 

株式会社 oricon ME 

 

2021年 オリコン顧客満足度®調査 

ファイナンシャルプランナー30人が評価した『保険商品』11ランキングを発表 

持病や入院歴などがある人でも入りやすい「引受基準緩和型医療保険」を初調査 

 “見えない満足を可視化する”をコンセプトに、第三者の立場で顧客満足度調査を実施する株式会社oricon 

ME（読み:オリコン エムイー 本社:東京都港区 代表取締役社長:小池恒）は、各保険商品の評価についての

満足度調査を実施し、2021年1月4日（月）14時00分にその結果を「オリコン顧客満足度®」公式サイト内

（https://life.oricon.co.jp/）にて発表いたしました。 

2020年8月31日～2020年9月16日までの期間、ファイナンシャルプランナー30人が、保険会社各社が提供

している11種類の保険について、「保険料」「保障内容の独自性」「商品内容の充実度」の項目ごとに評価し、そ

の結果をランキングにしました。 

 

報道関係者各位  

（送付枚数： 計 3 枚 ） 

NEWS RELEASE 

【お問い合わせ先】ml-cspr@oricon.jp TEL：03-5785-5628 オリコン顧客満足度ランキング広報窓口 星／長谷川／奥田／田中 
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■初調査『引受基準緩和型医療保険商品』ランキング 

今回、初調査となる『引受基準緩和型医療保険商品』ランキング。

この「引受基準緩和型医療保険」とは、持病や入院歴がある方でも入

りやすい保険のこと。 

今回総合1位となった【メットライフ生命／フレキシィ ゴールド S】は、

満20歳～85歳まで（契約プランにより異なる）の持病や既往症のあ

る方、通院中・服薬中の方のための終身タイプの医療保険。評価項目

別ランキングでは「保障内容の独自性」でも1位となりました。 

総合2位は【ネオファースト生命／ネオdeいりょう 健康プロモート】。

評価項目別ランキングの「商品内容の充実度」では1位となりました。 

総合3位は【オリックス生命／CURE Support Plus[キュア・サポー

ト・プラス]】となっております。 

 

 

 

 
【お問い合わせ先】ml-cspr@oricon.jp TEL：03-5785-5628 オリコン顧客満足度ランキング広報窓口 星／長谷川／奥田／田中 
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※オリコン顧客満足度®調査に関する本ニュースリリースは報道用資料です。 

報道目的以外での掲載データ及び掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

 

 【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL：03-5785-5628 

オリコン顧客満足度ランキング広報窓口 星／長谷川／奥田／田中 
 

 

 

 

《調査概要》 2021 年 オリコン顧客満足度®調査 保険商品ランキング 

 

■回答者数：ファイナンシャルプランナー30 人 

■調査期間：2020/08/31～2020/09/16 

※ランクインしている保険商品は、2020 年 12 月時点のものです。 

商品名の変更や販売休止の可能性もありますので、詳しくは各社のホームページをご確認ください。 

※調査対象商品に対し、全てのファイナンシャルプランナーが回答しているとは限りません。 
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＜2021年発表 保険商品ランキング一覧＞ 

〇終身型医療保険商品     〇定期型医療保険商品    〇引受基準緩和型医療保険 

〇終身型生命保険商品     〇定期型生命保険商品  

〇収入保障型生命保険商品  〇就業不能・所得補償型保険商品 

〇終身型がん保険商品      〇定期型がん保険商品 

〇認知症保険商品          〇外貨建て保険商品 

 

 

 

～そして 2021年 8月、オリコン顧客満足度は事業開始から 15年目を迎えます～ 

弊社事業の歩みや新たな領域への新規取り組み等、ぜひ取材をご検討いただけますと幸いです 


