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2022 年 9 月 1 日 

株式会社 oricon ME 
 

 
実際のサービス利用者のみを対象に、第三者の立場で顧客満足度調査

を実施する株式会社oricon ME（読み:オリコン エムイー 本社:東京都

港区 代表取締役社⾧:小池恒）は、『ふるさと納税サイト』についての満足

度調査を実施し、2022年9月1日（木）14時にその結果を「オリコン顧客

満足度®」公式サイト内（ https://life.oricon.co.jp/ ）にて発表いたし

ました。本調査は原則年１回実施しており、今回で4回目となります。 
 
 
 

《TOPICS》 

 
 
 
※総合得点は評価項目に利用者ニーズに基づく重要度 

の掛け合わせ、他者推奨得点を加味して算出しています。 
 
 

 
 

 

報道関係者各位  

（送付枚数: 計 4 枚 ） 

NEWS RELEASE 

【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL:03-5785-5628 
オリコン顧客満足度ランキング広報窓口 ⾧谷川／田中／辻 
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■【楽天ふるさと納税】が同調査開始以来、初の２年連続総合１位に 
 

2021年にふるさと納税サイトを利用し、各自

治体に寄付をしたことのある全国の18～84歳

の男女3,044人を対象とした『ふるさと納税サイ

ト』の満足度調査。 
 

4回目の発表となる今回は、総合得点76.0

点の【楽天ふるさと納税（楽天グループ株式

会社 本社:東京都世田谷区）】が、前回に

続いて2年連続の総合1位を獲得しました。

2019年の同調査開始以来、同一企業による

２年連続の総合１位は初となります。 

（総合１位の変遷／2019年:ふるさとチョイ

ス／2020年:ANAのふるさと納税／2021

年:楽天ふるさと納税／2022年:楽天ふる

さと納税） 
 
全5項目の評価項目別ランキングでは、“寄

付までのわかりやすさ”などの小項目で構成され

た「手続きのしやすさ」で78.6点の高評価を得

て1位に。 
 

また部門別ランキングでは、男女別「男性」

「女性」、年代別「30代」「40代」「60代以

上」、家族構成別「1人暮らし」「ファミリー」にお

いて、それぞれ1位を獲得しています。 

 

《2022年 オリコン顧客満足度®調査 ふるさと納税サイト 総合1位》 
楽天グループ株式会社 地域創生事業 ふるさと納税事業部 ジェネラルマネージャー 
田村 裕二氏より受賞コメント 
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～【楽天ふるさと納税】について 実際の利用者コメント～ 
「初めてふるさと納税を利用したが、普段から楽天を利用しているので、他の買い物と変わらない感覚で利用できた
のが良かった（30代・女性）」 
「ふるさと納税するとポイントで還元されるのも楽天ユーザーとして嬉しい（30代・女性）」 
「納税の記録が年度別に過去にさかのぼってみることができる点が良かった（30代・男性）」 
「返礼品を探しやすくて、寄付金の使い道もわかりやすかった（40代・女性）」 

■【ふるさとチョイス】評価項目別「返礼品の魅力」など3項目で１位に 
つづいて、総合2位の【ふるさとチョイス（株式会社トラストバンク 本社:東京都渋谷区）】は、評価項目別

「サイトの使いやすさ（※1）」「返礼品の魅力」「地域振興への貢献」の3項目で1位に。また年代別「20代」「40

代」「50代（※2）」、カテゴリー別「肉」「魚介」「果物」において1位を獲得しています。（※1【ANAのふるさと納税】

と同点1位）（※2【さとふる】と同点1位） 

～【ふるさとチョイス】について 実際の利用者コメント～ 
「返礼品の種類や、サイトが非常に使いやすくまとまっている点が良かった（30代・男性）」 
「d払いを使用できたので、ポイントも貯められたことが良かった（30代・女性）」 
「寄付金額の管理もしやすく、サイトも使いやすい（30代・女性）」 
「地域の特性や取り組み等々知ることができたのが良かった（60代以上・女性）」 
 

■【さとふる】評価項目別「コンテンツの充実さ」で１位に
総合3位の【さとふる（株式会社さとふる 本社:東京都中央区）】は、評価項目別「コンテンツの充実さ」のほ

か、年代別「50代（※3）」、カテゴリー別「米」で1位に。（※3【ふるさとチョイス】と同点1位） 

また、総合4位にランクインした【ANAのふるさと納税（全日本空輸株式会社 本社:東京都港区）】は、評価

項目別「サイトの使いやすさ（※4）」において１位の評価を得ています。（※4 【ふるさとチョイス】と同点1位） 

～【さとふる】について 実際の利用者コメント～ 
「お得な返礼品特集が充実している（40代・男性）」 
「PayPay支払いにすると、キャンペーンがあるのが良かった（50代・女性） 

 

～【ANAのふるさと納税】について 実際の利用者コメント～ 
「マイルがたまる。ANAの会員だったので新規登録がいらない点が良かった（30代・男性）」 
「少しずつ寄付先が増えて選択肢が増えた（50代・女性）」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ふるさと納税とは、自分の選んだ自治体に寄附
（ふるさと納税）を行った場合に、寄附額のうち
2,000円を越える部分について、所得税と住民税か
ら原則として全額が控除される制度です（一定の上
限はあります）。 

例えば、年収 700 万円の給与所得者の方で扶
養家族が配偶者のみの場合、30,000 円のふるさと
納 税を 行 うと 、2,000 円を 超え る 部 分で ある
28,000 円（30,000 円－2,000 円）がすでに納
めた所得税と翌年納める住民税から控除されます。 

また、自分の生まれ育った故郷だけでなく、お世話
になった自治体や応援したい自治体等、どの自治体
でもふるさと納税の対象になります。 
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《参考データ》 「ふるさと納税に関する現況調査」令和 3 年度も過去最高の寄付総額に 
 

令和4年7月29日に発表された総務省「ふるさと納税に関する現況調査結果」によると、令和3年度（令和3年4

月1日～令和4年3月31日）のふるさと納税の受入額は、対前年度比約1.2倍の約8,302億円に上り、2008年

の制度開始以来14年目で金額・件数ともに過去最高を更新しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

今回の調査対象者に「」について聴 
 
 

《調査概要》 2022 年 オリコン顧客満足度®調査 ふるさと納税サイト 
 

■発表日:2022/9/1 ■調査主体:株式会社oricon ME ■調査形態:インターネット調査 
■調査対象者数:3,044人 ■規定人数:100人以上 
■調査企業数:13社（ANAのふるさと納税／au PAYふるさと納税／さとふる／JALふるさと納税／ 

ふるさとエール／ふるさとチョイス／ふるさとプレミアム／ふるさと本舗／ふるなび／ふるぽ／ふるラボ／ 
三越伊勢丹ふるさと納税／楽天ふるさと納税） 

■定義:複数の自治体のふるさと納税を検索でき、サイトから寄付の申し込みができるWebサイト 
■調査期間:2022/03/25～2022/03/30 
■調査対象者  性別:指定なし  年齢:18～84歳  地域:全国 
条件:2021年にふるさと納税サイトを利用し、各自治体に寄付をした人  
■URL: https://life.oricon.co.jp/rank-hometown-tax-website/ 

 

■オリコン顧客満足度®とは（ https://cs.oricon.co.jp/ ） 

‟

■「オリコン顧客満足度®」調査・ランキング方法について ⇒ https://cs.oricon.co.jp/method/ 
※オリコン顧客満足度®調査に関する本ニュースリリースは報道用資料です。 

報道目的以外での掲載データおよび掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

 
【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL:03-5785-5628 

オリコン顧客満足度ランキング広報窓口 ⾧谷川／田中／辻 


