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2022 年 11 月 1 日 

株式会社 oricon ME 
 

 
実際の利用者を対象に、第三者の立場で顧客満足度調査を実施するoricon 

ME（よみ:オリコン エムイー 本社:東京都港区 代表取締役社⾧:小池恒 

以下、オリコン）では、『定額制動画配信』についての満足度調査を実施し、

2022年11月1日（火）14時にその結果を「オリコン顧客満足度®」公式サイト

内（ https://life.oricon.co.jp/ ）にて発表いたしました。本調査は原則年１回実

施しており、今回で6回目となります。結果は【Disney+（ディズニープラス）】が2

年連続の総合1位、ジャンル別「オリジナルコンテンツ」で初の1位を獲得しました。 

  
《TOPICS》 
■【Disney+（ディズニープラス）】が 

2年連続の総合1位獲得 
 「オリジナルコンテンツ」部門で初の1位に 
 
■【Netflix】 

「邦画」「韓国ドラマ」「ドキュメンタリー」1位に 
 
■【Amazonプライム・ビデオ】 
  年代別30-50代で上位の評価に 
 
■【Hulu】ジャンル別「音楽」部門で 

2019年以来2度目の1位に 
  「お笑い」ジャンルでは初の1位に 
 
■【Paravi（パラビ）】がジャンル別 

「バラエティ」部門で初の1位獲得 
 
■《利用意向》 広告付き低価格プラン 

「今後利用してみたい」過半数 
「4～6割（半額）程度安くなったら利用したい」 
が最多60％ 
 
 

 

 

報道関係者各位  

（送付枚数: 計 5 枚 ） 

NEWS RELEASE 

【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL:03-5785-5628 
オリコン顧客満足度® 広報窓口 ⾧谷川／田中／辻 
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■【Disney+（ディズニープラス）】が2年連続の総合1位獲得 
「オリジナルコンテンツ」部門で初の1位に 

 
現在自身のアカウントで2ヶ月以上継続登録し、料金を把握して利用している全国の18～84歳までの男女

8,738人を対象とした『定額制動画配信』の満足度調査。以下の条件を満たす定額制動画配信サービス19社を対

象に、インターネット調査にて実施いたしました。 
1）料金体系として、サブスクリプション方式を採用している  
2）ユーザー投稿コンテンツを含んでいない 
3）ストリーミング動画コンテンツを含んでいる  
4）アダルトのみ、ギャンブルのみ、もしくはその両方のコンテンツのみを扱うサービスでない 
 
2017年の調査開始以来、6回目の発表となる今回は、【Disney+（ディズニープラス）〈ウォルト・ディズニー・

ジャパン株式会社 本社:東京都港区〉】が、前回に続き2年連続の総合1位を獲得しました。5つの評価項目別ラン

キングでは、作品数の豊富さなどの小項目で構成された「コンテンツの充実さ」と、「コストパフォーマンス」の2項目におい

て2年連続1位の評価を得ています。 
 

 
 

部門別ランキングでは、男女別「男性」、年代別「10・20代」、ジャンル別「洋画」「海外ドラマ」「オリジナルコンテン

ツ」において1位に。とくにジャンル別「オリジナルコンテンツ」では今回調査した評価項目や部門の中で最も高い83.8点

で初の1位を獲得しました。（ジャンル別「オリジナルコンテンツ」は、2018～2021年まで4年連続で【Netflix】が1位

を獲得していました） 
 

～【Disney+（ディズニープラス）】について 実際の利用者コメント～ 

「新作がくるのが早い。スターが入ってから値段以上のものだと思う。字幕や言語も日英だけじゃなく楽しめる。他の配
信サービスと異なり、他だと観られない作品ばかり（20代、女性）」 
「子供から大人まで安心して見られる作品が多い。また、スター・ウォーズシリーズやマーベル作品をいつでも観られる環
境は利用してよかったと感じている（30代、男性）」 
「MCUのために登録したので、フェーズ1が追加され始めてとても嬉しい（30代、女性）」 
「スター・ウォーズの独占配信があるから継続して利用している（50代、男性）」 

 
【Disney+（ディズニープラス）】とは 
ディズニーがグローバルで展開し、国内では2020年6月よりスタートした動画配信サービス。ディズニー、ピクサー、マ

ーベル、スター・ウォーズ、ナショナル ジオグラフィックの作品のほか、2021年10月に追加された新ブランド“スター”で
は、20世紀スタジオ、ディズニー・テレビジョン・スタジオ、FXプロダクションズ、サーチライト・ピクチャーズなどに加え、日
本や韓国作品を含め16,000以上の作品を配信・提供。また2022年5月より「スター・ウォーズ」オリジナル最新シリ
ーズの実写ドラマ『オビ＝ワン・ケノービ』も配信されている。 
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■【Netflix】「邦画」「韓国ドラマ」「ドキュメンタリー」で1位に 
 

つづいて総合2位は【Netflix（Netflix合同会社 本社:東京都港区）】がランクイン。評価項目別「アプリ・サ

イトの使いやすさ」では2年ぶり5度目、「手続きのしやすさ」「動画の見やすさ」（※）では6年連続の１位となりました。

とくに再生画面の使いやすさなどの小項目で構成された「動画の見やすさ」では79.2点の高評価を得ています。 

部門別ランキングでは、男女別「女性」、年代別「30代」「40代」「50代」「60代以上」、ジャンル別「邦画」「韓国ド

ラマ」「ドキュメンタリー」において1位を獲得。なお、ジャンル別「韓国ドラマ」では78.7点、「オリジナルコンテンツ」では今

回2位も81.2点と高評価を得ています。（※）2017～2018年の評価項目名は「サイト／アプリ」「手続き」「動画再生」 

～【Netflix】について 実際の利用者コメント～ 

「面白い作品がたくさんある。最もよく見ているオリジナル作品は『トークサバイバー!』（20代、女性）」 
「韓国ドラマを一気見できるところ。嵐のドキュメンタリーが見られたところが良かった（20代、女性）」 
「イントロやオープニング曲、エンディング曲のスキップ機能が使いやすい。別途料金は発生するが、日英の同時字幕 
表示ができるので、英会話学習に役立つ。最もよく見ているオリジナル作品は『攻殻機動隊』（40代、男性）」 

「オリジナル作品の質が高い。最もよく見ているのは『ストレンジャー・シングス』（30代、男性）」 
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◼【Paravi（パラビ）】がジャンル別「バラエティ」部門で初の1位獲得 
 

総合3位は、【Amazonプライム・ビデオ（アマゾンジャパン合同会社 本社:東京都目黒区）】。年代別「30

代」「40代」「50代」でそれぞれ2位を獲得するなど、幅広い世代で上位の評価を得ています。 
 
総合4位の【Hulu（HJホールディングス株式会社 本社:東京都港区）】は、ジャンル別ランキングの「音楽」

（69.5点）で2019年以来2度目の1位に。またジャンル別「お笑い」（74.4点）では、これまでの最高2位

（2019、2020年）を上回り、初の1位を獲得しています。 
 
総合5位の【Paravi（株式会社プレミアム・プラットフォーム・ジャパン 本社:東京都港区）】は、ジャンル別ラ

ンキングの「国内ドラマ」（74.3点）で2020年から3年連続の1位となったほか、「バラエティ」（75.0点）では前回2

位から順位を上げ、2018年の同部門発表開始以来、初の1位を獲得しています。 
 

 また、総合6位にランクインしたのは、【ABEMAプレミアム（株式会社AbemaTV 本社:東京都渋谷区）】。

評価項目別「手続きのしやすさ」で2位、「コンテンツの充実さ」で5位にランクインのほか、男女別「男性」でも4位と

TOP5入りしています。なお、ジャンル別ランキングの「アニメ」は、【dアニメストア（株式会社 ドコモ・アニメストア 本

社:東京都千代田区）】が、2017年の調査開始から6年連続の1位を獲得しています。 
 
 
《調査概要》 2022 年 オリコン顧客満足度®調査 定額制動画配信 
■発表日:2022/11/1 ■調査方法:インターネット調査 ■調査主体:株式会社 oricon ME 
■サンプル数:8,738 人 ■調査企業数:19 社 ■規定人数:100 人以上 
■定義:以下すべての条件を満たす定額制動画配信サービス 
  1）料金体系として、サブスクリプション方式を採用している 
  2）ユーザー投稿コンテンツを含んでいない 
  3）ストリーミング動画コンテンツを含んでいる 
  4）アダルトのみ、ギャンブルのみ、もしくはその両方のコンテンツのみを扱うサービスでない 
■部門定義: 

・ジャンル別ランキング:視聴頻度の高いもの（最大 5 ジャンル）を回答した人を対象とする 
・ジャンル別ランキング「オリジナルコンテンツ」:オリジナルコンテンツの視聴経験がある人を対象とする 

■調査期間:2022/6/17～6/24、2021/7/9～2021/7/14、2020/7/7～2020/7/13 
■調査対象者  性別:指定なし  年齢:18～84 歳  地域:全国 

条件:以下すべての条件を満たす人 
1）自身のアカウントで利用していて、かつ、料金を把握している人 
2）現在利用している人で、2 ヶ月以上継続登録している人 

     ただし、サブコンテンツや、アダルト、ギャンブルコンテンツがメインの利用者は対象外とする 
■調査対象企業: 

Apple TV＋/アニメ放題/ABEMA プレミアム/Amazon プライム・ビデオ/FOD プレミアム/DAZN/ｄアニメストア/ 
dTV /Disney＋/TELASA/Netflix/Paravi/バンダイチャンネル/Hulu/U-NEXT/NBA Rakuten/ 
アジアドラマ・プレミアムチャンネル/HISTORY ヒストリーチャンネル/Rakuten パ・リーグ Special 

■URL: https://life.oricon.co.jp/rank-svod/ 
 
※オリコン顧客満足度ランキングは、データクリーニング（回収したデータから不正回答や異常値を排除）および調査対象者 

条件から外れた回答を除外した上で作成しています。 
※「総合ランキング」、「評価項目別」、部門の「業態別」においては有効回答者数が規定人数を満たした企業のみランクイン 

対象となります。その他の部門においては有効回答者数が規定人数の半数以上の企業がランクイン対象となります。 
※総合得点が 60.0 点以上で、他人に薦めたくないと回答した人の割合が基準値以下の企業がランクイン対象となります。 
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◼《利用意向》 広告付き低価格プラン 
「今後利用してみたい」 過半数 
 
なお今回、2022年の回答者3,071人（調査期間6月17～24

日）を対象に、「現在利用している定額制動画配信サービスが『広

告付き低料金プラン（視聴動画に広告が表示される代わりに定価

を抑えた料金プラン）』をスタートした場合の利用意向」を聴取したと

ころ、「とても利用したい」（16％）、「まあ利用したい」（37％）の

合計が53％と過半数に達しました。 

性年代別で見ると、「利用したい」は男性が計56％、女性が計

49％、「利用したい」が最も高いのは「男性30代」（計65％）、ま

た最も低いのも男性で「男性60代以上」は約4割となりました（計

41％）。 

 
■「4～6割（半額）程度安くなったら利用したい」が最多60% 
 

また、「利用したい」と回答したユーザーを対象に、『現

在利用しているプランから、何割程度、料金が安くなった

ら利用してみたいか』を聴取したところ、『4～6割（半

額）程度』（60％）が最も多く、次いで『1～3割程

度』（26％）、『7～9割程度』（8％）、『無料』

（6％）が続きました。 
 
『広告付き低料金プラン』については、【Netflix】が従

来のベーシック料金から約2割安の月額790円で11月

4日から提供開始予定。今後各社による新プラン発表

の動向についても、引き続き注目されることが予想されま

す。 
オリコン顧客満足度®調査に関する本稿は報道用資料です。報道目的以外での掲載データおよび掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

 
 【お問い合わせ先】   ml-cspr@oricon.jp  TEL:03-5785-5628 

オリコン顧客満足度® 広報窓口 ⾧谷川／田中／辻 


