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    2026 年 8 月 3 日 

オリコン株式会社 
 

＼実際に挙式を行った人が対象／2026年 オリコン顧客満足度®調査 

満足度の高い“ウエディング”関連ランキング 

『ハウスウエディング』 

【BRASS】が2年連続6度目の総合1位 スタッフ・プランナーへの満足の声多数 
『格安ウエディング』 

【スマ婚】が3年連続総合1位 「ウエディングプランナー」で継続して高い評価に 

オリコン株式会社（本社：東京都港区 代表取締役社長：佐藤 直也、略

称：オリコン）は、グループ会社である株式会社oricon MEが、実際のサービス利

用者を対象に第三者の立場で実施した『ハウスウエディング』『格安ウエディング』の顧

客満足度調査の結果を、2026年8月3日（月）14時に「オリコン顧客満足度®」

公式サイト内にて発表いたしました。ランキングの結果は、下記の通りとなりました。 

 

 

 

 

 

 

《TOPICS》 

『ハウスウエディング』 

■【BRASS】が 2 年連続 6 度目の総合 1 位 スタッフ・プランナーへの満足の声多数 

・「打ち合わせのしやすさ」「ウエディングプランナー」「装花」「式場スタッフの対応」で 3 年連続 1 位 

・「東海」部門では 4 年ぶりに 1 位 地場サービスとして高い評価 

■【FIVESTAR WEDDING】は「式場」で 7 年連続 1 位 

■【Plan・Do・See】は総合 9 位から 4 位に大幅ランクアップ 

『格安ウエディング』 

■【スマ婚】が3年連続総合1位 「ウエディングプランナー」で5年連続1位と継続して高い評価 

■【楽婚】は「料理」「装花」で2年連続1位 

本調査は、事前調査や企業ヒアリングをもとに、サービスに適した評価項目別をそれぞれ設定し、各項目について

満足度を聴取。結果を集計し規定の回答者数を満たした企業について、「総合」「評価項目別」「部門別」にラン

キングを発表しています。 

オリコン顧客満足度®調査に関する本稿は報道用資料です。報道目的以外での掲載データおよび掲載ランキングのご使用はご遠慮ください。 

【お問い合わせ先】 ml-cspr@oricon.jp TEL：03-5785-5628 オリコン顧客満足度®広報窓口 

報道関係者各位 （送付枚数： 計 5 枚 ） 

NEWS RELEASE 

mailto:ml-cspr@oricon.jp
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『ハウスウエディング』 

■【BRASS】が2年連続6度目の総合1位 スタッフ・プランナーへの満足の声多数 

過去5年以内に国内にあるウエディングプロデュース会社直営の

「ゲストハウス」で挙式・披露宴を行ったことのある全国4,320人

を対象とした今回の調査では、【BRASS】が2年連続6度目で

満足度総合1位となりました。 

評価項目別では「打ち合わせのしやすさ」「ウエディングプランナ

ー」「装花」「式・披露宴」「ヘアメイク」「式場スタッフの対応」

「見積りのわかりやすさ」の7項目で1位に。なかでも、「打ち合

わせのしやすさ※」「ウエディングプランナー」「装花」「式場スタッフ

の対応」の4項目で3年連続1位と、とくに継続して高い満足度

となりました。（※2024年は「サロンの利用のしやすさ」として受賞） 

部門では、男女別「新婦」で1位となったほか、地域別「東海」で

4年ぶり7度目の1位となり、愛知県に本社を置く同社は地場で

も高い評価を獲得しました。 

実際の利用者からは、スタッフやプランナーに関する良かった声が

多くみられました。 

～【BRASS】利用者のクチコミ～ 

「プランナーさんが最初から一貫してサポートしてくださったところがよかった（30代・女性）」 

「創作料理が美味しく、披露宴の内容もオリジナリティが出せて、スタッフの対応もよかった。参加して頂いた皆様に楽しい披露

宴でまた参加したいと言われたほど満足の時間でした（50代・女性）」 

「打ち合わせも、遅い時間やオンラインなどに対応していただき当日までの不安が解消された。披露宴の時間をオーバーしてしま

ったが貸切なのでゲストとの時間を長く楽しめた（20代・女性）」 

《2026年 オリコン顧客満足度®調査 ハウスウエディング 総合第1位》    

株式会社ブラス 代表取締役社長 河合 達明氏より受賞コメント 

2年連続、6度目のハウスウエディング総合1位という評価をいただき、心より感謝

申し上げます。これまでコツコツと築いてきた“信頼”の証だと感じています。 

ウエディングプランナー一貫制や完全貸切ゲストハウスなど、ブラスの全ての打ち

手が、いい結婚式につながっています。 

いい結婚式を創るためには、一つひとつ細かいことを積み重ねていくしかありませ

ん。決して簡単なことではありませんが、目の前のお客様と真摯に向き合い、 

最高に幸せな一日を届けることができれば、もっと多くの方に「自分も結婚式をし

たい」と思ってもらえるはず。 

それぞれの新郎新婦にとって最高の結婚式を創り、次のお客様へつなげていくこ

とが、私たちの使命であり、存在意義です。 

これからもブラスは、日本中に「笑いと涙の結婚式」を届けてまいります。 
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■【FIVESTAR WEDDING】は「式場」で7年連続1位、 

【Dears Wedding】は「料理」で4年連続1位に 

総合2位の【FIVESTAR WEDDING】は、評価項目別「サロンの雰囲気・清潔さ」「式場」「ヘアメイク」「フォト・

ムービー」の4項目で1位となりました。なかでも、“式場の立地や雰囲気の良さ”などを評価した「式場」では、2020

年から7年連続で1位と継続して高い評価となりました。ほか、部門の年代別「30代」で1位を獲得しています。 

～【FIVESTAR WEDDING】利用者のクチコミ～ 

「挙式の雰囲気が最高。景色も最高。演出も凄く良かった。この式場で結婚式を挙げられて本当に良かったと今でも思っている。

招待した人もみんな凄く良かったと満足していた（40代・男性）」 

「眺めがよかった。チャペルがきれい。披露宴会場や待合室もすてき（30代・女性）」 

つづいて、総合3位の【Dears Wedding】は、評価項目別「料理」「ヘアメイク」の2項目で1位となりました。 

なかでも「料理」は4年連続1位ととくに高い評価を獲得しています。実際の利用者からも「料理がおいしい」といった

声が多数寄せられていました。そのほか、部門の男女別「新郎」、地域別「関東」「近畿」で1位となりました。 

～【Dears Wedding】利用者のクチコミ～ 

「料理が美味しく、こちらの意図を汲んで出来る限りの対応をしてくださった（30代・女性）」 

「館内の内装や料理、演出全てにおいて、これまで参列した他の結婚式を超えられることは未だにない（20代・女性）」 

「当日のスタッフのサポートが丁寧で素晴らしかった。お料理もおいしい（30代・女性）」 

■【Plan・Do・See】は総合9位から4位に大幅ランクアップ 

総合4位の【Plan・Do・See】は、前回総合9位から今回総合4位に大幅ランクアップとなりました。 

すべての項目で前回より得点がアップしており、「引き出物」は＋2.4ptと満足度得点の上昇がとくにみられました。

また、総合6位の【一蔵】は、評価項目別「引き出物」で初の1位を獲得しています。 
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『格安ウエディング』 

■【スマ婚】が3年連続総合1位 「ウエディングプランナー」で5年連続1位と継続して高い評価 

過去5年以内に、主に自社で会場を持たず、提携会場で挙式・披

露宴をプロデュースすることで、従来よりもリーズナブルな価格でウエデ

ィングプロデュースを行う会社を利用して挙式・披露宴を行った全国の

606人を対象とした今回の調査では、【スマ婚】が3年連続で満足度

総合1位を獲得しました。 

評価項目別では、「サロンの雰囲気・清潔さ」「ウエディングプランナー」

「ドレス・衣装」「式場」「ヘアメイク」「式場スタッフの対応」「見積りのわ

かりやすさ」の全13項目中7項目で1位に。なかでも、「ウエディングプ

ランナー」は2022年から5年連続1位と継続して高い評価となりました。 

また、「式場スタッフの対応」では調査開始以来、初の1位を獲得しています。実際の利用者からは、“スタッフ”に関す

る満足の声が多数みられました。また、部門では、男女別「新郎」で2年連続1位を獲得しました。 

～【スマ婚】利用者の口コミ～ 

「プランナーの方の提案力に助けられたところが多かった（20代・女性）」 

「打ち合わせがオンラインだったり、メールでのやり取りができたのはすごくスムーズだった（30代・女性）」 

「コストパフォーマンスの高い挙式だと思いました。またシンプルでしたが、満足しました。式場も良かった（40代・男性）」 

《2026年 オリコン顧客満足度®調査 格安ウエディング 総合第1位》    

タメニー株式会社 代表取締役社長 伊東 大輔氏より受賞コメント 

このたび3年連続総合1位という栄誉ある評価をいただき、 

大変光栄に思うとともに、ご利用いただいたお客様へ心より感謝申し上げます。 

今回の受賞は、当社スタッフ全員が「結婚式を通じて人生そのものを豊か

にする」という想いのもと、お客様一組一組に真剣に向き合い、 

一切妥協することなく、プロダクトやプランニングを磨き続けてきたこと、 

そして、その取り組みを多くのお客様にご支持いただいた結果であると受け

止めています。 

スマ婚ではこれからも、人生の大切な節目だからこそ「スマ婚を選んで良かっ

た」と感じていただけるサービスづくりに、より一層邁進してまいります。 

■【楽婚】は、評価項目別「料理」「装花」で2年連続1位 

総合2位にランクインとなった【楽婚】は、評価項目別「ドレス・衣装」「料理」「装花」「引き出物」「式場」「式・披露

宴」の6項目で1位となりました。なかでも、「料理」「装花」の2項目では2年連続1位ととくに高い評価となりました。 

また、部門の男女別「新婦」でも2年連続1位を獲得しています。 

～【楽婚】利用者の口コミ～ 

「段取りや進行、料理や衣装、スタッフの質など全て満足だった（40代・女性）」 

「スタッフのサポート力が良く、とても良い式になった（40代・女性）」 

「希望に寄り添い、親切丁寧な対応だと思いました（50代・男性）」 
 

総合3位の【anymarry.（エニマリ）】は、評価項目別「フォト・ムービー」で初の1位を獲得しました。 

また、前回高評企業＊だった【今婚】は、今回ランクイン規定人数を満たし、総合4位にランクインとなりました。 

評価項目別では、「打ち合わせのしやすさ」「ドレス・衣装」の2項目で1位となっています。 
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――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
《調査概要》  
■ランキング発表日：2026/08/03 ■調査主体：株式会社oricon ME ■調査方法：インターネット調査  
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

2026年 オリコン顧客満足度®調査 ハウスウエディング 
■サンプル数：4,320人 ■規定人数：100人以上 ■調査企業（サービス）数：21 
■調査期間：2026/03/24～2026/05/07、2025/04/18～2025/05/07、2024/04/02～2024/04/22 
■定義：以下すべての条件を満たすウエディングプロデュース会社 

1）会場を貸し切り、自由度の高いオリジナルウエディングが行える「ゲストハウス」を自社で運営する 
2）a,bいずれかに該当する ※ 
 a)北海道／東北／関東／甲信越・北陸／東海／近畿／中国・四国／九州・沖縄の8つの地域区分のうち、 

4地域以上で展開している 
 b)関東／東海／近畿の主要3地域のうち、2地域以上で展開している 
ただし、直近3年間の回答データおよび会場分布について、以下のいずれかに該当する場合は除く ※ 
① 関東以外の1地域に90％以上集中している 
② 関東に90％以上集中しており、かつ会場が存在する都府県が埼玉県・千葉県・東京都・神奈川県・ 

愛知県・大阪府・兵庫県の7都府県のうち4都府県以下に留まる 
なお、複数の会場を保有している場合も、利用会場別の評価でなく、すべて運営事業者の評価とする 
※地域別ランキングではこの限りではない 

■調査対象者  性別：指定なし 年齢：18～69歳（高校生は除く） 地域：全国 
条件：過去5年以内に、国内にあるウエディングプロデュース会社直営の「ゲストハウス」で 

挙式・披露宴を行った人 
■URL: https://life.oricon.co.jp/rank-wedding-produce/ 
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

2026年 オリコン顧客満足度®調査 格安ウエディング 
■サンプル数：606人 ■規定人数：50人以上 ■調査企業（サービス）数：7 
■調査期間：2026/03/24～2026/04/20、2025/04/18～2025/05/07、2024/04/02～2024/04/22 
■定義：以下すべての条件を満たす企業 

1)主に自社で会場を持たず、提携会場でウエディングプロデュースを行う 
2)直営会場を持たないことで、建築費や維持費を抑え、従来よりもリーズナブルな価格で、挙式・披露宴をプロデュ
ースする 
ただし、以下の場合はランキング対象外とする 
1)結婚や結婚式場の情報を掲載するサイトなど、プロデュースを行わない 
2)北海道／東北／関東／甲信越・北陸／東海／近畿／中国・四国／九州・沖縄の8つの地域区分のうち、 

1地域限定でウエディングプロデュースを行う 
■調査対象者  性別：指定なし 年齢：18～69歳（高校生は除く） 地域：全国 

条件：過去5年以内に、対象のウエディングプロデュース会社を利用して挙式・披露宴を行った人 
■URL: https://life.oricon.co.jp/rank-wedding-produce/reasonable/ 

 

https://life.oricon.co.jp/rank-wedding-produce/reasonable/

